Stand 10.2008

Allgemeine Geschiftsbedingungen Multimedia-Dienste

1. Leistungsvoraussetzungen

1.1 Die Gesellschaft erbringt die beauftragten Dienste Digital-TV,
Internet und Telefon nach den Bestimmungen des Telekommunikati-
onsgesetzes sowie den nachfolgenden Allgemeinen und Besonderen
Geschaftsbedingungen, deren Bestandteil die ,Preisliste mit Leistungs-
beschreibung” ist.

1.2 Der Vertrag zwischen der Gesellschaft und dem Kunden kommt

durch einen Auftrag des Kunden unter Verwendung eines hierflr vorge-

sehenen Vertragsformulars, per Online-Registrierung oder telefonischer

Beauftragung und der Auftragsbestatigung, spatestens jedoch mit der

Freischaltung bzw. dem Beginn der Versorgung zustande. Die Gesell-

schaft behalt sich vor, die Volljahrigkeit und die Bonitat des Kunden vor

der Auftragsbestatigung zu Uberpriifen.

1.3 Die Gesellschaft weist darauf hin, dass die Erbringung der Dienst-

leistungen auch von der Inanspruchnahme von Ubertragungswegen

und Vermittlungseinrichtungen Dritter, die nicht Erflllungsgehilfen der

Gesellschaft sind, abhangig sein kann. Hierdurch kdnnen sich Qualitats-

abweichungen der von der Gesellschaft zu erbringenden Dienstleistun-

gen ergeben, da insoweit die Leistungsstandards der anderen Anbieter
mafigeblich sind.

1.4 Voraussetzungen flir den Bezug der vertragsgegenstandlichen Leis-

tungen sind:

- Volljahrigkeit des Kunden;

- fur Digital-TV Produkte ein digitaler Zugang zum Breitbandkabelnetz,
der von der Gesellschaft eingerichtet wird, ein bestehender Kabelan-
schluss-Vertrag mit der Gesellschaft oder einem mit ihr nach §§ 15 ff.
AktG verbundenem Unternehmen Uber die Versorgung mit mindestens
10 Fernsehprogrammen (Vollversorgung) sowie

- ein kabeltauglicher Digital-Receiver (im folgenden ,Endgerat”) sowie
eine frei geschaltete SmartCard;

- fur Internet- oder Telefondienstleistungen eine riickkanalfahige Haus-
verteilanlage, ein geeignetes Kabelmodem (im folgenden ,Endgerat®)
sowie ein Multimedia-Terminal-Adapter, der von der Gesellschaft zur
Verfligung gestellt wird.

1.5 Soweit die Gesellschaft bestimmte Leistungen unentgeltlich erbringt,

die nicht Vertragsbestandteil sind, kénnen diese jederzeit und ohne Vor-

ankundigung eingestellt werden. Anspriiche des Kunden ergeben sich
hieraus nicht.

1.6 Der Verwendung von Allgemeinen Geschaftsbedingungen des Kun-

den wird widersprochen.

2. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
2.1 Der Kunde ist verpflichtet,

- die von der die Gesellschaft zur Verfligung gestellten Leistungen aus-
schlieBlich zu privaten Zwecken zu nutzen;

- mit den ihm uberlassenen PIN-Nummern und Kennworten sorgfaltig
umzugehen und diese geheim zu halten;

- zur Vornahme von Installations-/Deinstallationsmafinahmen sowie
Wartungs- und Entstérungsarbeiten der Gesellschaft oder von ihr
beauftragten Dritten ungehinderten Zutritt zu den technischen Ein-
richtungen in seinen Rdumen wahrend der Ublichen Geschéftszeiten
zu ermdglichen;

- die Installations- und FehlerbehebungsmalRnahmen in angemesse-
nem Umfang zu unterstiitzen - der Gesellschaft unverziiglich jede
Anderung seines Namens, der Anschrift, der Bankverbindung oder
der E-Mail Adresse mitzuteilen; bei Anderung der Bankverbindung ist
der Gesellschaft unverzuglich eine neue Einziehungserméachtigung zu
erteilen;

- Stérungen und Schaden unverziiglich der Stérungshotline die auf dem
Vertragsformular angegeben ist, zu melden; Kosten fiir eine unbe-
griindete Entstorung bzw. eine Stérung, die durch den Kunden selbst
z. B. durch Fehlbedienung verursacht werden, sind vom Kunden zu
tragen;

- keine Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, die
zu Veranderungen des digitalen Zugangs oder des Breitbandkabelnet-
zes flihren kénnen;

- die ihm unentgeltlich oder entgeltlich tberlassenen Endgerate pfleglich
zu behandeln und weder Eingriffe in die installierten Anschlusskompo-
nenten, die Uberlassenen Endgerate noch die darin befindliche Soft-
ware vorzunehmen oder vornehmen zu lassen und diese ausschlief3-
lich zum bestimmungsgemalen Gebrauch einzusetzen;

- bei einer vom Kunden verschuldeten Beschadigung oder Verlust ei-
nes Endgerats der Gesellschaft Schadenersatz gemaR Preisliste zu
leisten.

3. Entgelt, Falligkeit

3.1 Der Kunde ist zur Zahlung der monatlichen Entgelte inkl. evtl. Einmal-
entgelte fiir die beauftragten Dienste gemaR vertraglicher Vereinbarung
und/oder Preisliste verpflichtet.

3.2 Die Zahlungspflicht beginnt mit der Freischaltung bzw. dem Beginn
der Versorgung des jeweiligen Dienstes. Die Freischaltung kann bei meh-
reren beauftragten Diensten separat erfolgen.

3.3 RegelmaRige Entgelte werden jeweils zum 1. eines Monats im Vor-
aus zur Zahlung fallig. Variable Entgelte werden am 15. eines Monats fuir
die vorangegangenen 4 Wochen zur Zahlung fallig. Einmalig zu zahlende
Entgelte werden mit der Erbringung der Leistung, spatestens mit Rech-
nungsstellung zur Zahlung fallig. Bei erstmaliger Freischaltung wird das
regelmaBige Entgelt anteilig berechnet.

3.4 Der Kunde ist verpflichtet, die vertraglichen Entgelte durch eine von
ihm bzw. einem Dritten an die Gesellschaft erteilte Einzugsermachtigung
zu zahlen. Im Falle der Nichterteilung oder des Widerrufs der Einzugser-
machtigung bzw. nach zweimaliger Riicklastschrift erhalt der Kunde eine
Rechnung. Die Gesellschaft ist berechtigt, fir die Erstellung und Versen-
dung der Rechnung einen Betrag gemaR der jeweils giltigen Preisliste
zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass keine oder
geringere Kosten entstanden sind. In diesem Fall sind die tatsachlichen
Kosten vom Kunden zu ersetzen.

3.5 Die Gesellschaft ist in folgenden Fallen zu einer Anpassung der Ent-
gelte berechtigt, wenn und soweit sich ihre Kosten fur die Versorgung
mit Fernseh- und Horfunkprogrammen sowie multimedialen Diensten
erhohen: Bei (I) einer Steigerung der Signalkosten oder Kosten dritter
Vorlieferanten, (Il) einer Steigerung der Umsatzsteuer, (lll) Einflhrung
neuer oder der Erhéhung bestehender Urheberrechtsvergitungen, z.B.
von GEMA-Vergitungen, (IV) einer erstmaligen Erhebung oder der Er-
héhung sonstiger oder besonderer Steuern, Abgaben oder Geblhren im
gesetzlich vorgeschriebenen Umfang, (V) einer Erhéhung der Kosten
fur die technische Bereitstellung von Diensten/der Versorgung, (VI) bei
Erhohung von Lohn- oder Materialkosten oder (VIl) bei Umriistungen des
Breitbandkabelnetzes oder von Kopfstellen, die technisch oder rechtlich
erforderlich oder angezeigt sind. Die Gesellschaft darf die Entgelte einmal
pro Kalenderjahr anpassen. Die Anpassung erfolgt ausschlief3lich zum
Ausgleich von Kostensteigerungen.

3.6 Die Gesellschaft ist weiterhin zu einer Anpassung der Entgelte be-
rechtigt, wenn sich der Verbraucherpreisindex fiir Deutschland gegen-
Uber der letzten Entgelterhéhung um drei Prozentpunkte oder mehr er-
hoht (Basis 2005 = 100).

3.7 Die Gesellschaft wird dem Kunden die Erhohung spatestens einem
Monat im Voraus mitteilen.

3.8 Der Kunde hat das Recht, Einwendungen gegen Rechnungen fir
Internet und Telefonprodukte geltend zu machen. Begriindete Einwen-
dungen mussen spatestens innerhalb von acht Wochen ab Rechnungs-
zugang schriftlich per Post oder Fax bei der Gesellschaft eingehen. Es
gilt § 45i Telekommunikationsgesetz.

4. Verzug, Sperre

4.1 Bei Zahlungsverzug ist die Gesellschaft berechtigt, eine Mahnpau-
schale gemaR Preisliste sowie Verzugszinsen in Hohe von 5 % Uber dem
Basiszinssatz zu erheben. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass
kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. In diesem Fall ist der
tatsachliche Schaden vom Kunden zu ersetzen.

4.2 Weiterhin hat der Kunde der Gesellschaft alle Kosten zu ersetzen, die
durch eine verspatete Zahlung oder eine nicht eingeldste oder riickbela-
stete Lastschrift entstehen. Dies gilt nicht, wenn die verspatete Zahlung
oder Lastschrift durch die Gesellschaft, ein mit ihr verbundenes Unter-
nehmen oder eine Bank verursacht wurde.

4.3 Gerat der Kunde mit der Zahlung eines Betrages in Hohe von zwei
oder mehr monatlichen Entgelten in Verzug, so ist die Gesellschaft zur
fristlosen Klindigung des Vertrages berechtigt.

5. Vertragsdauer, Kiindigung

5.1 Der Vertrag Uber die beauftragten Multimedia-Dienste hat eine Min-
destvertragslaufzeit von 24 Monaten. Nach Ablauf der Mindestvertrags-
laufzeit verlangert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, sofern er nicht mit
einer Frist von sechs Wochen gekiindigt wurde.

5.2 Sofern der Kunde mehrere Multimedia-Dienste beauftragt hat, kann
jeder Multimedia-Dienst gesondert gekiindigt werden. Dies gilt nicht bei
Kombipaketen, bei denen mehrere Multimedia-Dienste ausschlieRlich
zusammen vermarktet und bereitgestellt werden.

5.3 Im Falle der Buchung eines hoherwertigen Produktes innerhalb eines
beauftragten Multimedia-Dienstes endet die Bereitstellung des gebuch-
ten Produktes mit der Bereitstellung des héherwertigen Produktes. Mit
dieser Bereitstellung beginnt die Mindestvertragslaufzeit von zwei Jahren
fur das hoherwertige Produkt.

5.4 Das Recht zur auRerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt. Der
Kunde hat insbesondere im Fall der Kiindigung seiner Wohnung das
Recht, den Vertrag fristios zum Datum seines Auszugs zu kiindigen.
Dies gilt nicht, sofern der Kunde in eine Liegenschaft zieht, die von der
Gesellschaft oder einem mit ihr iSd §§ 15 ff. AktG verbundenen Unter-
nehmen durch eine vertragliche Vereinbarung mit dem Eigentimer der
Liegenschaft mit Fernseh- und Horfunksignalen versorgt wird. In diesem



Fall ist der Kunde fur die Dauer der verbleibenden vertraglichen Laufzeit
zum Bezug der beauftragen Multimedia-Dienste an seiner neuen Adres-
se verpflichtet. Sofern diese Voraussetzung nicht gegeben ist, endet der
Vertrag Uber die Multimedia-Dienste mit dem Datum der vom Kunden
als Wirksamkeitsvoraussetzung fiur die Kuindigung vorzulegende Melde-
bestatigung oder Vorlage des neuen Mietvertrages. Die Gesellschaft ist
insbesondere dann zur auerordentlichen Kiindigung berechtigt, wenn
die Gestattung zur Versorgung der Wohnung auslauft oder gekiindigt
wird oder wenn eine Gefahrdung der Einrichtungen der Gesellschaft,
insbesondere des Breitbandnetzes, durch Ruckwirkungen von Endein-
richtungen oder eine Gefahrdung der &ffentlichen Sicherheit droht.

5.5 Jede Kindigung hat schriftlich zu erfolgen.

6. Haftung

6.1 Die Gesellschaft sowie ihre gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsge-
hilfen haftet bei vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzungen
sowie fir jede schuldhafte Verletzung von Leben, Kérper oder Gesund-
heit unbeschrankt. Im Ubrigen haftet die Gesellschaft bei einfacher Fahr-
lassigkeit nur bei Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht begrenzt
auf das vertragstypisch vorhersehbare Risiko. Fir Schadensfalle mit
reinen Vermogensschaden gilt § 44a Telekommunikationsgesetz (TKG).
Die Haftung nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes, wegen
Arglist oder einer Garantie bleibt unberihrt.

6.2 Die Gesellschaft weist darauf hin, dass fur die Erbringung der vertrag-
lichen Leistungen Leitungen und Systeme Dritter, die nicht Erflllungsge-
hilfen der Gesellschaft sind, bendtigt werden. Fir hierdurch entstehende
Schaden und Beeintrachtigungen haftet die Gesellschaft nicht.

6.3 Der Kunde haftet flr von ihm verschuldete oder von einem von ihm
eingesetzten Gerat oder Leitungsweg ausgehenden Stérung oder Be-
schadigung fur samtliche daraus resultierenden Kosten und Schaden.

6.4 Der Kunde haftet gegentiiber der Gesellschaft fiir alle Schaden, die
aus der missbrauchlichen oder rechtswidrigen Nutzung der beauftragten
Dienste oder aus der Verletzung seiner Pflichten resultieren sowie flr
Schaden, die durch befugte oder unbefugte Nutzung Dritter entstehen,
soweit er diese zu vertreten hat. Der Kunde ist zum Nachweis, dass ihm
die Nutzung Dritter nicht zuzurechnen ist, berechtigt.

6.5 Die Gesellschaft haftet bei dem Produkt Digital-TV nicht fir den
Inhalt der Gibertragenen Sendungen.

6.6 Die Gesellschaft haftet nicht fiir Schaden, die dem Kunden bei be-
rechtigter Sperrung entstehen.

7. Vertragsiibernahme

7.1 Der Kunde kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag nur
mit vorheriger schriftlicher Zustimmung von der Gesellschaft auf einen
Dritten Ubertragen.

7.2 Die Gesellschaft darf ihre Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz
oder teilweise auf einen Dritten Ubertragen. Die Gesellschaft hat dem
Kunden die Ubertragung vor ihrem Volizug in Schriftform anzuzeigen.
Der Kunde kann in diesem Fall den Vertrag innerhalb eines Monats nach
dem Zugang der Anzeige mit sofortiger Wirksamkeit kiindigen.

8. AuBergerichtliches Streitbeilegungsverfahren

Der Kunde kann im Streit mit der Gesellschaft, ob diese die Verpflichtun-
gen der §§ 43a, 45 bis 46 Abs. 2 und § 84 TKG ihm gegenuber erfullt
hat, bei der Bundesnetzagentur durch einen Antrag ein Schlichtungsver-
fahren einleiten.

9. Datenschutz; L6schung Verbindungsdaten

9.1 Die Gesellschaft istim Rahmen der Vertragserfullung berechtigt, die
im Vertrag erhobenen Kundendaten zur Erfilllung des Geschaftszweckes
elektronisch zu speichern und weiter zu verarbeiten, soweit schitzens-
werte Belange des Kunden dadurch nicht beeintrachtigt werden. Dies
gilt auch — soweit der Kunde die entsprechenden Diensteangebote be-
stellt - fur die Erhebung und Nutzung von Verbindungsdaten flr Abrech-
nungszwecke aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen (z.B. Nachweis
angerufener Telefonnummern mit Datum, Uhrzeit und Dauer der Verbin-
dungen) und einbezogene Leistungen, z. B. fir Programmfreischaltung,
Telefonhotline, technischer Service, Abrechnung und Stérungsbeseiti-
gung und Einholung von Bonitéatsauskiinften. Die Gesellschaft verpflich-
tet sich zur Einhaltung des Daten- und Fernmeldegeheimnisses und
wird alle gesetzlichen Bestimmungen aus Bundesdatenschutzgesetz
und Telekommunikationsgesetz sowie weitere relevante Datenschutz-
vorschriften beachten.

9.2 Der Kunde ist damit einverstanden, dass die Gesellschaft entspre-
chende Kundendaten bzw. Verbindungsdaten auch an externe Dienstean-
bieter bzw. Dienstleister, die ganz oder teilweise mit der Durchfiihrung
dieses Vertrags befasst sind, zur weiteren Verarbeitung Ubermittelt. Dies
gilt u. a. fur die Realisierung der Bereiche Hotline und technische Un-
terstltzung fir vom Kunden in Anspruch genommene Dienste, Funktio-
nalitaten oder sonstige Leistungen durch externe, von der Gesellschaft
beauftragte Unternehmen. Die Gesellschaft wird fur die Auftragsdaten-

verarbeitung nur Unternehmen einsetzen, die ihrerseits die Einhaltung
aller Vorschriften zum Datenschutz sicherstellen.

9.3 Bei Zustimmung des Kunden ist die Gesellschaft zur Nutzung und/
oder Ubermittlung von Kundendaten an Dritte zum Zwecke von Werbung
und Marktforschung berechtigt (z. B. Informationen liber eigene Produkte
der Gesellschaft oder Produkte Dritter im Rahmen von Vertriebskoopera-
tionen, Kundenakquisition, Direktmarketing und Kundenmarketingaktio-
nen).

9.4 Soweit der Kunde einer bestimmten Verwendung seiner Daten zu-
stimmt, kann er die Zustimmung jederzeit mit Wirkung fir die Zukunft
widerrufen.

9.5 Loschungsfristen: Die Vertrags- bzw. Stammdaten des Kunden wer-
den zum Ende des Kalenderjahres geldscht, das auf die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses folgt. Soweit der Kunde die entsprechenden
Diensteangebote bestellt hat, erfolgt die Léschung von Verbindungs-
daten nach Ablauf der gesetzlichen Einspruchsfrist von 8 Wochen. Die
gegebenenfalls jeweils zugeteilte IP-Adresse wird ausschliellich zur
Missbrauchsbekampfung verwendet und sieben Tage nach Ende der
Verbindung geldscht. Dartiber hinaus gelten die jeweils gultigen, gesetz-
lichen Verpflichtungen beziiglich Speicherdauer und Léschung.

10. Endgerite

10.1 Wird dem Kunden fiir die Dauer des Vertrages von der Gesellschaft
ein Endgerat und/oder eine SmartCard entgeltlich oder unentgeltlich fiir
die Dauer des Vertrages zur Nutzung Uberlassen, verbleibt dieses im
Eigentum der Gesellschaft bzw. des Herstellers der SmartCard.

10.2 Sofern der Kunde ein Endgerat von der Gesellschaft kauflich er-
wirbt, verbleibt dieses bis zur vollstandigen Zahlung im Eigentum der
Gesellschaft.

10.3 Im Falle der entgeltlichen und unentgeltlichen Uberlassung eines
Endgerates durch die Gesellschaft fiir die Dauer des Vertrages ersetzt
diese das Endgerat im Falle der Funktionsunttichtigkeit oder Beschadi-
gung kostenfrei.

10.4 Der Kunde hat den Verlust oder den Diebstahl der ihm von der
Gesellschaft zur Nutzung Uberlassenen Endgerate und/oder SmartCard
unverzuglich der Gesellschaft mitzuteilen. Die Gesellschaft wird den Zu-
gang zu der vom Kunden benannten Dienstleistung auf seine Mitteilung
hin sperren. Der Kunde erhalt von der Gesellschaft Ersatz fiir die zur
Nutzung des Dienstes bendtigten Informationen wie etwa personliche
Geheimzahlen (PIN) oder Passwort oder fur die zur Nutzung des Dienstes
benétigten Endgerate zu den Bedingungen der Preisliste.

10.5 Sofern der Kunde die Beschadigung oder den Verlust des Endge-
rates und/oder der SmartCard zu vertreten hat, haftet er der Gesellschaft
gegenuber auf Wertersatz gemaR Preisliste. Dem Kunden ist der Nach-
weis gestattet, dass der Gesellschaft kein oder ein geringerer Schaden
entstanden ist.

10.6 Bei Beendigung des Vertrages hat der Kunde die ihm zur Nutzung
Uberlassenen Endgerate an die von der Gesellschaft angegebene Adres-
se zurlckzusenden. Die Adresse sowie eine Retourennummer werden
dem Kunden in der Kiindigungsbestatigung mitgeteilt.

10.7 Die unaufgeforderte Riickgabe eines Endgerates und/oder Smart-
Card vor Ablauf des Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Pflicht
zur Zahlung der vertraglichen Entgelte.

10.8 Sofern dem Kunden das Endgerat entgeltlich zur Verfligung gestellt
wird finden die §§ 536, 536b BGB keine Anwendung, soweit nicht die Ge-
sellschaft einen Mangel an dem Endgerat arglistig verschweigt. Darliber
hinaus ist § 543 Abs. 2 Satz 1 Nr. 1, Abs. 3 und Abs. 4 Satz 2 BGB nicht
anwendbar.

11. Technische Verfiigbarkeit Telefon/Internet/E-Mail/
Private Homepage

11.1 Die Verfugbarkeit der von der Gesellschaft bzw. seinen Lieferanten
zu erbringenden Leistungen betragt im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten 98,5 % im Jahresmittel. Eine darliber hinaus-
gehende Verfugbarkeit wird von der Gesellschaft nicht garantiert.

11.2 Die Verflgbarkeit wird anhand der Stérungsdauer ermittelt. Die
Dauer einer Stérung bemisst sich nach dem Zeitraum, der zwischen der
Benachrichtigung des Gesellschafts-Kundenservices Uber die Stérung
und der Beseitigung der Storung liegt. Die Meldung der Stoérung erfolgt
Uber die in der Preisliste/Leistungsbeschreibung veroffentlichten Kon-
taktmdglichkeiten. Bei der Berechnung der Verfluigbarkeit werden Fehler,
die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen, auRer Betracht gelas-
sen.

11.3 Die Entstorung erfolgt wahrend der Regelentstorzeit. Die Regelent-
stdrzeiten sind den Preislisten/Leistungsbeschreibungen zu entnehmen.

11.4 Die Gesellschaft wird auftretende Stérungen ihrer technischen Ein-
richtungen im Rahmen der betrieblichen und technischen Méglichkeiten
schnellstmdglich beheben. Sind die Stérungen nicht im Netz der Gesell-
schaft begriindet, sondern in Fremdnetzen, so wird der Kunde hiertiber
auf Anfrage unterrichtet. In diesem Fall gelten die jeweiligen Entstorfristen
des Fremdnetzbetreibers.
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Besondere Geschéftsbedingungen Digital-TV

1. Leistungsvoraussetzungen

1.1 Voraussetzung flr den Bezug von Digital-TV Angeboten durch den
Kunden ist ein fir die Dauer des Vertrags Uber Digital-TV bestehender
Kabelanschluss-Vertrag Uber eine Versorgung mit mindestens 10 Fern-
sehprogrammen (Vollversorgung). Der Kabelanschluss-Vertrag verlan-
gert sich daher mit Zustandekommen des Digital-TV Vertrages um 24
Monate (siehe Ziffer 5.2 Allgemeine Geschaftsbedingungen Kabelan-
schluss).

1.2 Die Gesellschaft stellt das Produkt Digital-TV nur solange und in dem
Umfang zur Verfugung wie diese der Gesellschaft von dem Vorlieferanten
bzw. den Programmveranstaltern zur Verfligung gestellt werden bzw. ihr
dies gesetzlich moglich ist. Sie haftet nicht fiir Anderungen in der Zusam-
mensetzung der Ubertragenden Programme oder flir Anderungen in der
Art der Signallbermittlung

1.3 Die Gesellschaft behalt sich vor, die Software und/oder Hardware
der Endgerate, die SmartCards sowie technisches Zubehdr jederzeit zu
aktualisieren und/oder auszutauschen.

1.4 Der Kunde kann das vollstandige Digital-TV Angebot nur unter Ver-
wendung eines geeigneten Endgerates und einer SmartCard empfan-
gen. Sofern der Kunde nicht bereits Uber ein geeignetes Endgerat verfugt
oder bei Vertragsschluss erwirbt, wird ihm dieses von der Gesellschaft
fur die Dauer dieses Vertrages entgeltlich oder unentgeltlich Gberlassen.
Das Endgerat und die SmartCard werden ihm bei oder nach Vertrags-
abschluss ausgehandigt. Der Kunde ist berechtigt, das Endgerat selbst
anzuschlieRen bzw. abzubauen.

2. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

2.1 Der Kunde ist verpflichtet,

- das Produkt Digital-TV weder ganz noch teilweise zur 6ffentlichen Vor-
fuhrung und/oder Wiedergabe zu nutzen oder eine solche Nutzung zu
gestatten;

- die zur Verfligung gestellten Signale nicht fur den Gebrauch auerhalb
seiner Raumlichkeiten zu kopieren, umzuleiten oder weiter zu leiten;

- fur die Inanspruchnahme des Signals oder das Produkt Digital-TV von
Dritten ein Entgelt zu verlangen;

- die ihm Uberlassene SmartCard nur in Verbindung mit einem der Smart-
Card zugeordnetem Digital-Receiver zu verwenden;

- sowohl bei Vertragsbeginn als auch bei einem spateren Wechsel des
Digital-Receivers die Seriennummer des Digital-Receivers mitzuteilen;

- die auf der SmartCard und/oder dem Digital-Receiver enthaltene Soft-

Besondere Geschéftsbedingungen Telefon

1. Leistungsvoraussetzungen

1.1 Voraussetzung flir den Bezug des Dienstes Telefon ist ein fur die
Dauer des Vertrags Uber Telefonprodukte bestehender Kabelanschluss-
vertrag Uber eine Versorgung mit mindestens 10 Fernsehprogrammen
(Vollversorgung). Der Kabelanschluss-Vertrag verlangert sich daher mit
Zustandekommen des Telefonvertrages um 24 Monate (siehe Ziffer 5.2
Allgemeine Geschaftsbedingungen Kabelanschluss).

1.2 Die Gesellschaft ist jederzeit berechtigt, die Zurverfiigungstellung
des Produktes Telefon von einer angemessenen Sicherheitsleistung des
Kunden abhangig zu machen. Die Hohe der Sicherheitsleistung ergibt
sich aus der Preisliste.

1.3 Eine Verbindung tUber Premium-Rate Diensten ist nur moglich, sofern
der mit der Gesellschaft zur Erbringung der Dienstleistung kooperierende
Verbindungsnetzbetreiber eine entsprechende Vereinbarung getroffen
hat. Es steht der Gesellschaft frei, den Verbindungsnetzbetreiber zu
wechseln.

2. Leistungen der Gesellschaft

2.1 Die Gesellschaft stellt dem Kunden uber den Kabelanschluss ei-
nen Netzzugang zum offentlichen Telekommunikationsnetz gemaR Lei-
stungsbeschreibung zur Verfligung. Der Anschluss weiterer Zugange ist
gegen ein in der Preisliste genanntes Entgelt méglich.

2.2 Sofern noch nicht vorhanden, richtet die Gesellschaft dem Kunden
einen digitalen Anschluss ein und Uberlasst diesen dem Kunden fir die
Dauer des Vertrages. Zur Inanspruchnahme des Dienstes wird dem Kun-
den von der Gesellschaft ein Multimedia-Terminal-Adapter (im folgenden
MTA genannt) zur Nutzung Uberlassen. Sofern die Installation des MTA
im Einzelfall erforderlich ist, wird dies von der Gesellschaft bzw. von ihr
beauftragten Dritten vorgenommen.

2.3 Firden Anschluss eines Telefons an die Kabelanschlussdose ist ein
Modem erforderlich, das dem Kunden fiir die Dauer des Vertragsverhalt-
nisses unentgeltlich zur Verfigung gestellt wird.

2.4 Die Gesellschaft teilt dem Kunden neue lokale Rufnummern aus
seinem Ortsnetz zu.

ware weder abzuandern noch zurlickzuentwickeln oder zu Uberset-
zen.

- bei einer Ruckkanalnutzung die auf der SmartCard bzw. dem Digital-
Receiver gespeicherten Daten von der Gesellschaft zu Abrechnungs-
zwecken mitzuteilen

- Dritten nicht ohne vorherige schriftliche Erlaubnis der Gesellschaft, die
nur aus sachlichen Griinden verweigert werden darf, das bereitgestellte
Endgerat und/oder SmartCard zur standigen Alleinnutzung zu Uberlas-
sen. Der Kunde haftet firr alle von ihm zu vertretenden Schaden, die aus
der Nutzung durch Dritte entstehen

3. Jugendschutz, Parental Lock

3.1 Der Kunde hat die Vorschriften des Jugendschutzrechts zu beachten.
Insbesondere darf der Kunde Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang
zu nicht jugendfreien Sendungen nicht gewahren.

3.2 Der Kunde erhalt bei Vertragsabschluss in einer die Geheimhaltung
sichernden Weise eine vierstellige Zahlenkombination (Jugendschutz-
PIN-Code) um vorgesperrte Sendungen zu entsperren. Vorgesperrte
Sendungen sind ohne Eingabe des Jugendschutz-PIN-Codes weder
optisch noch akustisch wahrzunehmen.

3.3 Um seiner Geheimhaltungspflicht nach Ziffer 2.1 der Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen Multimedia-Dienste nachzukommen, empfiehlt
die Gesellschaft dem Kunden, gemaR der ausgehandigten Bedienungs-
anleitung unter Eingabe des ihm erteilten Jugendschutz-PIN-Codes die
Zahlenkombination zu éndern, das Schriftstiick, auf dem der Jugend-
schutz-PIN-Code steht, zu vernichten und den Code nicht zu notieren.

3.4 Nach dreimaliger Falscheingabe des Jugendschutz-PIN-Codes wird
die weitere Eingabe fir einen Zeitraum von 10 Minuten gesperrt.

3.5 Sollte der Kunde keinen Zugriff mehr auf seinen Jugendschutz-PIN-
Code haben, wird ihm auf seinen Antrag hin der Zugriff erneut ermdglicht.
Dieser Vorgang ist kostenpflichtig gemaR Preisliste und erfordert die
erneute Durchfiihrung eines Identifikationsverfahrens.

4. Vertragsverlangerung DigitalTV Basic

SchlieRt der Kunde wahrend der Mindestvertragslaufzeit oder im Verlan-
gerungszeitraum einen Vertrag mit der Gesellschaft liber ein zusatzliches
Produkt, dessen Voraussetzung ein Vertrag tber Digital TV Basic ist (,Zu-
satzvertrag®), so verlangert sich mit Abschluss des Zusatzvertrages die
Vertragslaufzeit von Digital TV Basic um die Laufzeit des Zusatzvertrages.
Bei mehreren Zusatzvertragen gilt die jeweils langere Vertragslaufzeit.

2.5 Wahlweise kann der Kunde die Gesellschaft mit der Portierung seiner
bestehenden Rufnummer zum Anschluss der Gesellschaft beauftragen.
Die Gesellschaft wird sich um die Portierung der gewiinschten Rufnum-
mer bemiihen, schuldet jedoch keinen Erfolg. Der Kunde hat das Formu-
lar ,Auftrag zur Rufnummernportierung” vollstandig und korrekt auszuful-
len sowie vom bisherigen Netzbetreiber gegenzeichnen zu lassen und an
die Gesellschaft zu libergeben.

2.6 Die Anzahl der neu zugewiesenen oder portierten Rufnummern, die
von dem Anschluss umfasst sind, ist in der Leistungsbeschreibung fest-
gelegt.

3. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

3.1 Der Telefonanschluss wird ausschlief3lich zur Sprachulbertragung zur
Verfligung gestellt, eine anderweitige Nutzung, insbesondere der Betrieb
von Standleitungen oder Datenfestverbindungen ist ausdricklich unter-
sagt. Der Kunde hat den Telefonanschluss nur bestimmungsgeman im
Rahmen der Leistungsbeschreibung und nach MaflRgabe des Telekom-
munikationsnetzes zu nutzen.

3.2 Firden Anschluss eines Telefons ist vom Kunden ausschlieRlich das
von der Gesellschaft zur Verfligung gestellte Modem zu verwenden.

3.3 Der Kunde hat im Falle einer Rufumleitung sicherzustellen, dass
die Anrufe nicht an einen Anschluss weitergeschaltet werden, bei dem
ankommende Anrufe ebenfalls weitergeschaltet werden, und dass der
Inhaber des Anschlusses, zu dem der Anruf weitergeschaltet wird, mit
der Weiterschaltung einverstanden ist.

3.4 Eine Verbindung zu sog. Premium-Rate-Diensten wird dem Kunden
nur nach einer Freischaltung ermdglicht, die gesondert zu beauftragen
ist. Der Kunde kann die Freischaltung jederzeit durch schriftliche Beauf-
tragung aufheben lassen.

3.5 Mit Beauftragung der Freischaltung verpflichtet sich der Kunde, die
Entgelte fur die Nutzung von Premium-Rate-Diensten, die ihm von dem
Verbindungsnetzbetreiber gesondert in Rechnung gestellt werden, zu
zahlen.



4. Sperrung des Anschlusses

4.1 Die Gesellschaft ist gemaR § 45k Telekommunikationsgesetz (TKG)
berechtigt, den Telefonanschluss des Kunden ganz oder teilweise zu
sperren, wenn

a) der Kunde mit einem Betrag von mindestens € 75,00 in Verzug ist,
eine eventuell geleistete Sicherheit aufgebraucht ist und die Sperre unter
Hinweis auf die Mdglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz zu suchen, mit
einer Frist von zwei Wochen schriftlich angedroht worden ist oder

b) wenn wegen einer im Vergleich zu den vorangegangenen sechs Ab-
rechnungszeitrdumen besonderen Steigerung des Verbindungsaufkom-
mens auch die Hohe der Entgeltforderung der Gesellschaft in besonde-
rem MaRe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der
Kunde diese Entgeltforderung beanstanden wird.

4.2 Der Kunde hat die Kosten der Sperre gemal Preisliste zu tragen.
Ihm ist der Nachweis gestattet, dass keine oder geringere Kosten ent-
standen sind. In diesem Fall hat der Kunde die tatsachlichen Kosten zu
ersetzen.

4.3 Der Kunde bleibt auch wahrend einer Sperre zur Zahlung des monat-
lichen Teilnehmerentgeltes verpflichtet.

4.4 Die Aufhebung der Sperre erfolgt nach vollstandiger Zahlung der
rickstandigen Entgelte sowie der durch die Sperre angefallenen Ko-
sten.

5. Haftungseinschrankung

5.1 Die Gesellschaft weist den Kunden darauf hin, dass die Notruffunkti-
on des Anschlusses bei einer Nutzung des MTA an einem anderen als der
Gesellschaft mitgeteilten Standort nicht gewahrleistet bzw. eingeschrankt
ist. Die Gesellschaft haftet nicht fir Schaden, die dadurch entstehen,
dass der Kunde das Gerat an einem anderen, der Gesellschaft nicht
bekannten Standort verwendet.

5.2 Die Gesellschaft weist weiter darauf hin, dass die Funktion — ein-
schlief3lich der Notruffunktion — des Telefonanschlusses bei Stromausfall
nicht gewahrleistet ist.

Besondere Geschaftsbedingungen Internet/E-Mail/Private Homepage

1. Leistungsvoraussetzungen

1.1 Voraussetzung fir den Bezug des Dienstes Internet ist ein fir die
Dauer des Vertrags Uber Internetprodukte bestehender Kabelanschluss-
vertrag Uber eine Versorgung mit mindestens 10 Fernsehprogrammen
(Vollversorgung). Der Kabelanschluss-Vertrag verlangert sich daher mit
Zustandekommen des Internetvertrages um 24 Monate (siehe Ziffer 5.2
Allgemeine Geschaftsbedingungen Kabelanschluss).

1.2 Bei uberdurchschnittlicher Belastung des Internet-Zugangs, welche
die Systeme der Gesellschaft oder Dritter gefahrden konnte, ist die Ge-
sellschaft berechtigt, den Zugang in seiner Bandbreite zu beschranken
oder dem Kunden ein Angebot fiir ein hdherwertiges Produkt zu unter-
breiten. Dies gilt insbesondere im Fall der Wiederholung.

1.3 Die Gesellschaft ist berechtigt, die Leistung voriibergehend zu unter-
brechen, in der Dauer zu beschranken oder die Leistung teilweise oder
ganz einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6Offentlichen Sicherheit,
gesetzliche Vorgaben zur Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrecht-
erhaltung der Netzintegritat, des Datenschutzes oder zur Vornahme
betriebsbedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
Im Falle einer langeren, voriibergehenden Leistungseinstellung oder -
beschrankung wird die Gesellschaft — soweit mdglich — den Kunden in
geeigneter Form uber Art, Ausmaf’ und Dauer der Leistungseinstellung
oder -beschrankung unterrichten. Insbesondere behalt sich die Gesell-
schaft das Recht vor, bestimmte Anwendungen der Protokollfamilie TCP/
IP nicht zu unterstitzen.

2. Leistungen der Gesellschaft

2.1 Die Gesellschaft ermdglicht dem Kunden Uber den Kabelanschluss
den Zugang zum Internet gemaR ,Leistungsbeschreibung®. Die Tarife und
der jeweilige Leistungsumfang des beauftragten Internetproduktes sind
der Preisliste bzw. der Leistungsbeschreibung zu entnehmen.

2.2 Mitder Einrichtung eines Internetanschlusses wird dem Kunden gleich-
zeitig die Mdglichkeit zur Ubermittlung und Empfang von E-Mails gegeben
sowie Speicherplatz fir eine private Homepage zur Verfigung gestellt.

2.3 Sofern noch nicht vorhanden, richtet die Gesellschaft dem Kunden
einen digitalen Anschluss ein und Uberlasst diesen dem Kunden fir die
Dauer des Vertrages. Zur Inanspruchnahme des Dienstes wird dem Kun-
den von der Gesellschaft ein Modem entgeltlich oder unentgeltlich zur
Nutzung uberlassen. Sofern die Installation des Modems im Einzelfall
erforderlich ist, wird dies von der Gesellschaft bzw. von ihr beauftragten
Dritten vorgenommen. Hierfur wird ein Entgelt gemaR Preisliste erhoben.
2.4 Die Gesellschaft unternimmt es, ohne eine Garantie fiir eine be-
stimmte Ubertragungsgeschwindigkeit zu Gbernehmen, eine maoglichst
hohe Ubertragungsgeschwindigkeit beim Kunden zu erméglichen. Der
Kunde erkennt jedoch an, dass die Ubertragungsleistung von der Lei-
stung der Gegenstelle und von der Leistungsfahigkeit der vom Kunden
eingesetzten Hard- und Softwaresysteme abhangig ist, wofiir die Gesell-
schaft ebenso wenig verantwortlich ist, wie fur Ubertragungsgeschwin-
digkeiten im Internet auBerhalb ihres Breitbandnetzes.

2.5 Dem Kunden steht ein Kundenportal und ein Online-Postfach tiber
die Website www.telecolumbus.de zur Verfligung, Uber das er seine mo-
natlichen Abrechnungen einsehen kann. Die Zugangsdaten erhalt der
Kunde bei Vertragsschluss. Sofern der Kunde zusatzlich eine Rech-
nungsstellung per Post wiinscht, wird hierfiir ein Entgelt geman Preisliste
erhoben.

2.6 Der Zugang zu schutzwirdigen Bereichen der beauftragten Dienste
wird dem Kunden durch personliche Zugangsdaten ermdglicht. Werden
die Zugangsdaten mehrfach falsche eingegeben, ist die Gesellschaft zur
Sperrung des Zugangs berechtigt. Auf Anfrage wird dem Kunden nach ei-
ner erfolgten Sperrung dem Kunden ein neues Kennwort zugesandt und der
Zugang frei geschaltet. Hierfur wird ein Entgelt gemaR Preisliste erhoben.

3. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

3.1 Der Kunde ist verpflichtet,

- das Produkt Internet nicht missbrauchlich zu nutzen, insbesondere
Bedrohungen und Belastigungen zu unterlassen sowie keine Ange-
bote abzurufen, auch nicht kurzfristig zu speichern, online oder offline
zuganglich zu machen, zu Ubermitteln, zu verbreiten oder auf Seiten
bereitzustellen , die der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anlei-
ten, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anstofig oder
pornographisch bzw. geeignet sind, Kinder und Jugendliche sittlich
schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen, die den
Krieg verherrlichen, flir eine terroristische Vereinigung werben, zu einer
Straftat auffordern, ehrverletzende Aul3erungen enthalten oder sonsti-
ge rechts- oder sittenwidrige Inhalte enthalten;

- nicht unaufgefordert Emails oder sonstige Nachrichten mit werben-
den Inhalten in wettbewerbswidriger oder sonst unzulassiger Weise
an Dritte versenden sowie keine Junk-E-Mails, Mailbomben sowie
sonstigen unverlangten Mitteilungen an Personen, Personengruppen
oder Verteildienste zu versenden, insbesondere keine Kettenbriefe zu
erstellen und/oder weiterzuleiten;

- die Verbreitung von Viren, Wiirmern, Trojanischen Pferden etc. sowie
das Falschen von Absenderangaben oder anderen Headerinformatio-
nen zu unterlassen;

- die Verwendung von fremden E-Mail-Servern zum Versand von Mittei-
lungen sowie das Sammeln von Informationen tUber Personen und de-
ren E-Mail-Adressen ohne Zustimmung der Inhaber zu unterlassen;

- nach Beendigung des Vertrages den IP-Adressraum nicht weiter zu
nutzen;

- keine schadigenden Eingriffe auf Daten fremder Rechner durchzu-
fihren sowie keine Eingriffe in den Netzbetrieb der Gesellschaft oder
anderer Netze durchzufiihren;

- den Internetzugang nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent
als Server zu betreiben oder einen Router oder vergleichbare Netzwer-
kelemente, die die Verbindung von Rechnernetzen mit dem Internet
ermdglichen, gewerblich zu betreiben;

- die Internet Flatrate nicht exzessiv durch Belassen von grof3en E-Mail-
Dateien auf dem Server der Gesellschaft zu nutzen und hierdurch die
angebotenen Dienste zu beeintrachtigen oder zu gefahrden.

3.2 Angebote von Dritten im Internet, die vergutungspflichtig sind, sind

nicht Bestandteil der Leistungen der Gesellschaft und daher ausschliel3-

lich vom Kunden zu zahlen.

3.3 Der Kunde ist fiir die Inhalte der von ihm in das Internet eingestell-

ten privaten Homepage sowie fir die Inhalte der von seinem Internet-

Anschluss versandten E-Mails verantwortlich und hat die Gesellschaft

insoweit von Anspriichen Dritter frei zu stellen.

4. Haftung

4.1 Der Kunde haftet fur samtliche Inhalte, die er tber den Zugang zum
Internet oder durch die Dienste der Gesellschaft empfangt, speichert,
Ubertragt oder verbreitet und haftet fir die von ihm zu vertretenden Ver-
letzungen von Rechten Dritter diesen selbst und unmittelbar.

4.2 Die Gesellschaft haftet nicht auf Schadensersatz fir die Loschung
von solchen E-Mails oder sonstigen Inhalten auf Servern der Gesell-
schaft, die durch handelsibliche Virenscanner als gefahrlich eingestuft
werden. Das gleiche giltim Falle einer Sperrung der E-Mail-Adresse oder
des Accounts des Kunden wegen eines VerstolRes gegen seine vertrag-
lichen Verpflichtungen.

4.3 Ausgeschlossen ist des Weiteren jede Haftung der Gesellschaft auf
der Grundlage der Festlegung des Leistungsumfanges der Gesellschaft
fur Funktionsstérungen der Dienstleistung, die durch Umsténde auler-
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halb des Breitbandnetzes bzw. des Internetanschlusses der Gesellschaft
verursacht und/oder beeinflusst werden. Insbesondere tbernimmt die
Gesellschaft weder Gewahr noch Haftung flr die technische Fehlerfrei-
heit und Virenfreiheit von ibermittelten Daten, deren Verflgbarkeit oder
Eignung fiir einen bestimmten Zweck sowie fur bestimmte Ubertragungs-
geschwindigkeiten im Internet.

4.4 Fur die im Internet angebotenen Dienste und Inhalte ist die Gesell-
schaft ausschlieRlich nach MalRgabe der Gesetze verantwortlich; ins-
besondere ist die Gesellschaft nicht verantwortlich fiir fremde oder von
Kunden der Gesellschaft liber deren Domains beziehungsweise Web-
sites in das Breitbandnetzwerk bzw. das Internet eingestellte Inhalte.
Die Gesellschaft distanziert sich ausdriicklich von allen diesen Inhalten
und verpflichtet den Kunden, die Gesellschaft von allen Folgen und/oder

Besondere Bestimmungen E-Mail

1. Leistungen der Gesellschaft

1.1 Die Gesellschaft ermdglicht dem Kunden folgende Funktionalitaten:
- Versendung oder Empfang von E-Mails im Umfang der in der Leistungs-
beschreibung genannten Speicherkapazitat,

- Speicherung der empfangenen E-Mails furr die Dauer von drei Monaten;
wahrend der Speicherung kénnen die E-Mails vom Kunden abgerufen
und eingesehen werden.

2. Berechtigungen der Gesellschaft

2.1 Die Gesellschaft ist berechtigt,

- E-Mails, die der Kunde nicht innerhalb von drei Monaten auf seinen
Rechner heruntergeladen hat, zu I6schen;

- bei Uberschreitung der Speicherkapazitat keine eingehenden Nach-
richten auf dem E-Mail Account des Kunden abzulegen, sondern diese
mit einer Meldung versehen an den Absender zurtick zu senden;

- bei Uberschreitung der maximalen GesamtgréRe einer E-Mail ein-
schlief3lich evtl. Dateianhange die E-Mail nicht zu Gbertragen.

Besondere Bestimmungen Private Homepage

1. Leistungen der Gesellschaft

Eine private Homepage ist die elektronische Veroffentlichung einer oder
mehrerer Seiten mit Text, Fotos und Grafiken im Internet. Die Mdglichkeit
zur Verdffentlichung und Vorhaltung von privaten Homepages besteht
im Rahmen technischen Méglichkeiten fir Kunden der Gesellschaft, die
einen Zugang zum Internet haben.

2. Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde ist verpflichtet,

- die Kosten fur die Veroffentlichung und Vorhaltung einer privaten Home-
page inkl. Speicherkapazitat gemaf Preisliste zu zahlen;

- fir die private Homepage ein Impressum entsprechend der gesetzli-
chen Bestimmungen zu erstellen;

- keine Informationsangebote mit sittenwidrigen oder rechtswidrigen In-
halten auf der privaten Homepage bereit zu stellen oder auf solche zu
verweisen, hierzu zahlen insbesondere Informationen und Darstellun-
gen, die die der Volksverhetzung dienen, zu Straftaten anleiten, Gewalt

Forderungen, die diese Inhalte betreffen, freizustellen.

4.5 Die Gesellschaft hat keinen Einfluss auf die Ubermittelten Inhalte.
Die Ubermittelten Inhalte unterliegen keiner Uberprifung durch die Ge-
sellschaft, insbesondere auch nicht daraufhin, ob sie schadensstiftende
Software (z. B. Viren etc.) enthalten.

4.6 Die vom Kunden verwandten Endgerate oder eine von ihm verwen-
dete Software kann das von der Gesellschaft bereitgestellte Produkt
Internet beeinflussen. Fir aus diesem Grund entstehende Beeintrach-
tigungen oder Abweichungen von der Leistungsbeschreibung haftet die
Gesellschaft nicht.

- Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass seitens der Gesellschaft
eine Uberprifung des Inhaltes der empfangenen und gesendeten,
sowie auf dem E-Mail-Server gespeicherten E-Mails nicht erfolgt, es
ist daher nicht ausgeschlossen, dass eingehende Emails schadens-
verursachende Software (z. B. Viren etc.) enthalten. Die Gesellschaft
Ubernimmt dafir keine Haftung.

- Die Gesellschaft ist berechtigt, solche Emails oder sonstige Inhalte
unverzuglich zu I6schen, die durch handelsubliche Virenscanner als
gefahrlich eingestuft werden.

- Die Gesellschaft unterrichtet den Kunden per E-Mail Giber vorhersehba-
re Betriebsunterbrechungen, Anderungen der Geschaftsbedingungen
sowie weitere fur das Kundenverhaltnis relevante Vorkommnisse. Der
Kunde hat selbststandig sicherzustellen, dass er von den genannten
Mitteilungen Kenntnis erhalt. Die Unterrichtung des Kunden gilt mit dem
Versand der Mitteilung als erfolgt.

2.2 Mit Beendigung des Vertrages ist die Gesellschaft zur vollstandigen

Léschung des E-Mail-Accounts berechtigt. Mit der Ldschung gehen alle

dort vom Kunden gespeicherten Daten verloren.

verherrlichen oder verharmlosen, sexuell anstoRig oder pornographisch
bzw. geeignet sind, Kinder und Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden
oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen, die den Krieg verherrlichen, fur
eine terroristische Vereinigung werben, zu einer Straftat auffordern oder
ehrverletzende AuRerungen enthalten;

- nationale und internationale Urheberrechtsbestimmungen zu beachten;

- eine gewerbliche oder teilgewerbliche Nutzung des dem Kunden fir
die private Homepage zur Verfuigung gestellten Speicherplatzes zu
unterlassen.

3. Berechtigungen der Gesellschaft

3.1 Bei VerstoR? des Kunden gegen seine Pflichten und Obliegenheiten
nach Ziffer 2 der Besonderen Bestimmungen Private Homepage ist die
Gesellschaft berechtigt, die private Homepage zu sperren.

3.2 Mit Beendigung des Vertrags tber das Produkt Internet ist die Gesell-
schaft zur Léschung der privaten Homepage berechtigt.
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